GESTAO DA EXPERIENICIA DO PACIENITE

O curso de pds-graduacido estd estruturado para desenvolver o repensar € inovar no sistema de
saude, incluindo a gestdo da experiéncia do paciente como um diferencial das organizagoes do
setor. O foco é a promogdo da mudanga cultural da organizagao, colocando o paciente no centro do
cuidado. Assim, é possivel identificar os pontos fortes e fracos durante a jornada, gerenciando as
mudangas para melhoria do atendimento. O especialista estard apto a desenvolver as competéncias
necessarias para compreender e gerir da melhor forma possivel a experiéncia do paciente. Também
ird aprimorar o pensamento sistémico e estratégico na identificagao de problemas, causas e
definigdo de acdes corretivas no atendimento, além de coordenar projetos de padronizagdo e de
melhoria da qualidade no cuidado com o paciente. Todo o processo passa pela andlise das
estratégias para mapeamento da experiéncia, com a implantagao das métricas dos indicadores que
promovem o cuidado centrado nas pessoas: paciente, familiares e colaboradores da area da saude.

DISCIPLINA CARGA HORARIA
Modelos de cuidado centrado no paciente 38
Funcionamento do sistema de salude 38
Governanga e aspectos juridicos na area da salde 38
Estratégias em saude 38
Gestao de processos e qualidade na saldde 38
Métricas e gestdo da experiéncia com paciente 38
Telemedicina para médicos e pacientes 38
Engajamento do paciente, familia e comunidade 38
Gestao de equipes de alta performance 38
Gestao e mediagdo de conflitos 38
TOTAL 380

Publico-Alvo:

Graduados nas dreas de gestao e da saude interessados em qualificar a jornada do paciente nas
empresas do setor da saude. Profissionais que visam transformar a experiéncia do paciente e
familiares, tornando como um dos pilares estratégicos na consolidagdo da cultura de organizagdes
da drea da saude.

Investimento:

O curso terd 12 parcelas fixas de RS 147,00.
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