MBE EM ENGENHARIA DE SERVICOS

Esta especializagdo segue a tradigdo dos cursos de pos-graduagdo da Engenharia de Produc¢do da
Ulbra, oferecidos regularmente por mais de 10 anos, com turmas consolidadas continuamente na
modalidade EAD.

As rapidas mudangas no cenario empresarial, em especial na area de servigos, as quais incluem a
diversificagdo, a servitizacdo e o aumento do processamento de informagoes e atendimentos
exigem um profissional especialista com as competéncias necess,érias para atuar proativamente
frente aos novos desafios de competitividade nas organizagoes. E nesse contexto que o curso atua,
visto que serdo desenvolvidas competéncias associadas as demandas e necessidades de empresas
que representam o setor de maior participagdo no PIB nacional e que disponibilizam maior numero
de oportunidades empreendedoras e de trabalho.

O curso objetiva oportunizar ao discente, por meio de metodologias ativas de
ensino-aprendizagem, a conjuntura necessaria para o desenvolvimento de competéncias no
ambito da Engenharia de Produgao voltadas para os hovos modelos de negdcio e sistemas de
prestacgao de servicos.

DISCIPLINA CARGA-HORARIA
Analise computacional de dados 38
Analise e gestdo de compras 38
Estrategia de operagoes 38
Lean Service 38
Mapeamento de operagdes de servigo 38
Modelos para projetos de servigos inovadores 38
Pensamento Lean 38
Planejamento e controle de operacdes 38
Projeto de operacdes e servicos 38
Supply chain Management 38
TOTAL 380

Publico-Alvo:

Pessoas com formagdo superior que estejam alinhados com as necessidades emergentes do
mercado. Administradores, gestores, engenheiros, tecnologos e profissionais ligados direta e
indiretamente no segmento Engenharia de Servigos.

Investimento:

O curso terd 12 parcelas fixas de RS 197,00.
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